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Tenga en cuenta que soy un tasador independiente de automdviles. Esto significa que he estado sub-contratada por la
compafiia de seguros manejando su reclamo a tomar fotos y/o escribir una estimacién de los dafios de su vehiculo que
estuvo involucrado recientemente en un accidente/pérdida.

POR FAVOR NO ME LLAMA EN RELACION CON EL ESTADO DE SU RECLAMO.

No tengo forma de saberlo. Su mejor curso de accién es llamar al ajustador de la compafiia de seguros de manejo de su
reclamo. Si él/ella no va a regresar sus llamadas, yo recomendaria un correo electrénico a él/ella, o llamando a la
compafiia de seguros numero 800, y con su numero de reclamo, pedir otro asociado para ayudarle, o pregunte por un
supervisor. Es posible que su ajustador tiene el dia libre, esta enfermo, en un funeral, o puede estar de vacaciones.

Los siguientes puntos de vista, opiniones o informacion expresada aqui no estd necesariamente apruebe o promovidos por cualquier
otra persona, pero es proporcionada por mi para ayudar a explicar el proceso un poco mds fdcil para usted en caso de que la
compaiiia de seguros no tiene.

1. Si usted esta leyendo esto, me contrataron para inspeccionar su vehiculo. Cuanto antes inspeccionar su vehiculo,
cuanto antes un cheque puede ser enviado por correo a usted de la compafiia de seguros de manejo de su reclamo
(asumiendo que ellos han aceptado la responsabilidad y la cobertura de confirmacidn) o para su tienda de eleccion.

2. Péngase en contacto conmigo en el 918-500-6239 o por correo electrénico me castelan65@gmail.com confirmar
dénde se encuentra su vehiculo durante la regular, durante el dia, las horas de oficina para que puedan
inspeccionarla tan pronto como sea posible para usted y enviar el estimar de nuevo a la compaiiia de seguros. Ellos, a
su vez, enviaran una copia a usted después de que se han revisado y aprobado.

3. Yo aconsejo vivamente a asegurarse de que su vehiculo estd limpio. Esto significa conseguir el exterior lava
(especialmente en las reclamaciones granizo, las abolladuras de granizo mds veo, mas precisa que puede escribir su
estimacion, lo que significa que el ahorro de tiempo y menos retrasos debido a que la cantidad correcta de envio de
la primera vez).

4. También, consiga el interior detallado o recogida en lo mds minimo. Si los dafios a su vehiculo sera suficiente para
determinar si es una pérdida total, un coche mas limpio probable serd valorado por mas de uno que se ve sucia. De lo
contrario, las fotos se mostrardn el interior también, como es, para incluir cualquier basura o escombros que se dejé
en el vehiculo. Si usted no puede limpiar el exterior o el interior, a continuacién, por favor hagamelo saber con
antelacién y haremos lo mejor que podamos.

5. Entender que la compaiiia de seguros esta solicitando fotografias de su vehiculo entero, no sélo donde se dafid. Esto
se debe a que quieren asegurarse de que ningln otro dafo no fue causado por el accidente. Cualquier dafio previo o
no relacionado con su vehiculo debe ser documentado si desea la compafiia de seguros para resolver su reclamacion.
El incumplimiento retrasard su reclamo, o causar a resolver el reclamo a través de su propia compafiia si estuviera
tratando de tener otra compaiiia de seguros pagara por los dafos.

6. Por favor tenga su titulo disponible en el momento de la inspeccién. Si usted no puede estar en alli, entonces por
favor, escanear y enviar una copia a su ajustador o la compaiia de seguros. Esto demuestra la propiedad del vehiculo
y el estado requiere que el propietario del vehiculo, incluso si hay un derecho de retencion, se identifica
correctamente. Si no lo tiene o fuera de lugar, vaya a la oficina de su etiqueta local o agencia y pedir un duplicado. A
continuacién, puede enviar por correo electrénico o fax una copia.

7. La gente a menudo se preguntan si tienen que obtener los presupuestos adicionales. Si su vehiculo se puede conducir,
le invitamos a obtener mas estimaciones, si usted lo desea, pero no es necesario. Si su intencidn es conseguir que su
vehiculo reparado, a continuacion, conseguir que su eleccidon de taller de carroceria es la mejor manera de ir. A
continuacion, el taller debe realizar un desmontaje o eliminacién, de las partes obviamente dafiadas para exponer los
dafios ocultos. Es en este momento yo preferiria escribir una estimacion correcta la primera vez, revisarla con la
tienda para asegurarse de que estdbamos en la misma pagina con respecto a los danos y lo que se requiere para las
reparaciones, y luego enviar esa informacion a los seguros ASAP empresa.

8. Sea paciente. Siempre se puede ir a través de su propio seguro para un servicio mas rapido, pero si no puedes, por
favor sea paciente.
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